Pilotprojekt #RHYLAX-Team
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1. Ausgangslage

Das Aktionsprogramm Stadtentwicklung Basel hat vor rund 20 Jahren den Rhein als wertvollen
Freiraum definiert und im Rahmen eines anschliessenden Impulsprojekts wurden die Zugang-
lichkeit des Ufers und die Aufenthaltsqualitdt verbessert. Die Belebung der Rheinpromenade
Kleinbasel hat in den letzten Jahren entsprechend zugenommen, dabei sind Nutzungskonflikte
entstanden.

Auf Initiative des Vereins Rheinpromenade Kleinbasel (VRK) hat dieser im Jahr 2019 zusam-
men mit dem Kanton vertreten durch die Kantons- und Stadtentwicklung (KSTE) das gemein-
same Pilotprojekt #RHYLAX-Team (#RT) zur Foérderung eines respekt- und ricksichtsvollen
Zusammenlebens am Rheinbord gestartet und mit der Unterstiitzung der Christoph Merian Stif-
tung (CMS) umgesetzt. Das #RT ist vermittelnd tatig, baut einen Dialog zu den Nutzerinnen und
Nutzern des Rheinbords auf und informiert diese Uber geltende Regelungen.

Die Erfahrungen aus dem Pilotjahr 2019 waren positiv und es wurde gemeinsam entschieden,
das Pilotprojekt im Jahr 2020 unter Leitung der KSTE weiterzuflihren. Ein Férderantrag tber die
Jahre 2020 und 2021 wurde von der CMS positiv beurteilt. Dies ermdglichte es, das Pilotprojekt
Uber insgesamt drei Jahre bis und mit 2021 durchzufihren.

Das Pilotprojekt #RT bildete den dritten Pfeiler der bestehenden kantonalen Kampagne
#RHYLAX, die seit 2017 mit Plakaten und einer Plattform auf Social Media zu Respekt und
Ricksicht am Rheinbord sensibilisiert.

Die Hochschule Luzern — Soziale Arbeit (HSLU) wurde beauftragt, jahrlich eine Evaluation des
Pilotprojekts durchzuflhren. Die Evaluationen sind auf der Internetseite der KSTE veroffentlicht:
www.entwicklung.bs.ch/rhylax.

2. Drittes Pilotjahr 2021

Im dritten und letzten Pilotjahr 2021 war das #RT weiterhin auf beiden Seiten des Rheinbords
tatig. Auf Empfehlung aus der Evaluation 2021 sollte eine noch starkere Konzentrierung der
Ressourcen auf wenige Orte gelegt werden. Die Festlegung der Hotspots sollte regelmassig
Uberpruft und bei Bedarf angepasst werden. Der Versuch mit anderen Interventionsformen und
im Rahmen von speziellen Aktionen den Dialog mit den Personen am Rheinbord und den An-
wohnenden zu suchen, war 2020 erfolgsversprechend. Dies sollte 2021 verstarkt werden.

Die beiden weiteren Pfeiler der #RHYLAX-Kampagne (25 Plakatstandorte und Social Media:
facebook und instagram) wurden im Jahr 2021 ebenfalls weitergefiihrt.

Das #RT startete Anfang Juni 2021 in die dritte Pilotsaison und war bis Ende September 2021
von Mittwoch bis Samstag abends und bis in die Nacht in Zweierteams zu Fuss entlang des
Rheinbords zwischen Grenzacherpromenade bis Unterer Rheinweg im Kleinbasel, sowie Birs-
kopfli bis Dreirosenbriicke im Grossbasel unterwegs. Das #RT hat sich auch im dritten Pilotjahr
auf besonders frequentierte Orte am Rheinbord konzentriert.

Auf Anfrage von verschiedenen Vereinen und Organisationen aus der Zivilgesellschaft und in
Zusammenarbeit mit dem Sportamt und der Kantonspolizei, wurde vom 1. September 2021 bis
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30. September 2021 das #RT mit vier Paddlern erweitert. Sie waren jeweils Freitag und Sams-
tag wahrend drei Stunden im Einsatz. Ziel der Aktion war, die Rheinnutzenden im und am Was-
ser uber mogliche Gefahren, korrektes Verhalten und Nutzungskonflikte nicht nur vom Rhein-
bord, sondern direkt vom Wasser aus zu informieren.

3. Projektziele 2021

Die Projektziele und Massnahmen wurden im Detailkonzept 2021 gegeniber 2020 nur wenig
verandert (Anderungen fett hervorgehoben):

Wirkungsziel A

Leistungsziel A

Massnahme A

Wahrend den Einsatzzei-
ten des #RT wird ein si-
cherer und angenehmer
Aufenthalt am Rheinbord
gefordert.

Fokus auf besonders stark fre-
quentierte Orte am Rheinbord.

Negative  Begleiterscheinungen
wie Larm, Littering und (Grill-)
Rauchbelastigung werden ver-
mindert.

Die #RT konzentrieren sich
auf einzelne Aufenthaltsorte
im Klein- und Grossbasel.

Die #RT sprechen bei ihrer
Arbeit insbesondere die The-
men Larm, Littering und
Rauchbeldstigung an.

Wirkungsziel B

Leistungsziel B

Massnahme B

Am Rheinbord wird die
Kultur des Dialogs gelebt.

Die gegenseitige Akzeptanz und
das Verstandnis zwischen den
Anspruchsgruppen werden gefor-
dert.

Mittels kontinuierlichem Dialog
wird eine Vertrauensbasis ermdg-
licht.

Unterschiedliche Interventions-
formen werden angewendet.

Die #RT vermitteln bei ihrer
Arbeit, dass die Anspruchs-
gruppen am Rheinbord unter-
schiedliche Bedirfnisse ha-
ben.

Die #RT tragen durch ihre
Arbeitsweise zu einem res-
pektvollen Miteinander bei.

Das #RT erarbeitet unter-
schiedliche Interventions-
formen und setzt diese in
drei bis vier speziellen Ak-
tionen um.

Wirkungsziel C

Leistungsziel C

Massnahme C

Der sorgsame Umgang mit
Umfeld und Natur wird
gefordert.

Die Anspruchsgruppen sind sen-
sibilisiert Uber die Besonderheiten
von Flora und Fauna am Rhein-
bord und im Rhein, insbesondere
bei den neuen Kiesschuttungen.

Das Rheinbord soll hindernisfrei
zuganglich und passierbar sein.

Die #RT informieren die ver-
schiedenen  Anspruchsgrup-
pen — auch Hindeler — Uber
die Auswirkungen ihres Han-
delns auf Flora und Fauna.

Die #RT sprechen Personen
an, die ihre Velos/ Trottinetts
auf Durchgangswegen abstel-
len.

Das Anhalten und Anspre-
chen von Velofahrenden,
die sich nicht an die gel-
tenden Regeln halten, ist
Sache der Polizei.
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Wirkungsziel D

Leistungsziel D

Massnahme D

Mitte Oktober 2021 liegt
ein auswertbares Report-
ing vor, das die Begleiter-
scheinungen am Rhein-
bord objektiviert.

Ein auswertbares Reporting der
Einsatze wird durchgefuhrt.

Die #RT erfassen die Zeit, Ort
und Art und Weise ihrer Inter-
ventionen.

Ende 2021 soll eine Umfrage
bei den Anwohnenden durch-
gefuhrt werden.

4. Organisation

a. Projektleitung

Die Projektleitung lag im Jahr 2021 bei der KSTE. Der Kanton war Anstellungsbehdérde der Mit-
arbeitenden des #RHYLAX-Teams.

b. Tatigkeiten der Koordinationsstelle 2021

Die Ausschreibung erfolgte tUber den Stellenmarkt von sozialinfo.ch sowie das Stellenportal des
Kantons Basel-Stadt. Die Stelle konnte mit einer Mitarbeiterin, die im Jahr 2020 bereits im #RT
tatig war, besetzt werden. Die Anstellung war im Umfang eines 50% Pensum und die Anstel-
lungsdauer dauerte vom 15. Mai bis 31. Oktober 2021. Die Anstellung wurde mit Blick auf den
Abschluss des Pilotprojekts und der Klarung einer Weiterfihrung um zwei Monate bis 31. De-

zember 2021 verlangert.

Zum Aufgabengebiet der Koordinationsstelle gehoérten im Wesentlichen:

o Selbststandige Flihrung der Mitarbeitenden der #RHYLAX-Teams

e Planung und Koordination der Einsatze der Teams inkl. Anpassungen aufgrund von be-
sonderen Gegebenheiten

o Administrative Arbeiten wie Einsatzplanung, Arbeitszeitkontrolle und Reporting




e Aufbau und Pflege von Beziehungen zu den diversen Akteuren (verwaltungsintern und
extern) am Gross- und Kleinbasler Rheinbord

e Planung und Durchfuhrung von Teamsitzungen, Workshops und Schulungen

o Regelmassige Begleitung des Teams bei Einsatzen

e Mitarbeit bei der Offentlichkeitsarbeit sowie bei der konzeptionellen Weiterentwicklung
des Projektes #RHYLAX

e Mitwirkung bei der Evaluation der Hochschule Luzern — Soziale Arbeit

Die Koordinatorin war vom 1. Juni bis 30. September 2021 fir das Team wahrend den Einsat-
zen erreichbar und traf bei unsicherer Wetterlage Entscheidungen bezlglich deren Durchfih-
rung. Tagsuber konnte die Koordinatorin wahrend der regularen Blrozeiten erreicht werden.

c. Mitarbeitende #RHYLAX-Team 2021

Die Ausschreibung erfolgte tUber den Stellenmarkt von sozialinfo.ch sowie das Stellenportal des
Kantons Basel-Stadt. Angestellt wurden vier Mitarbeitende mit einem Total von 130 Stellenpro-
zent. Die urspringlich vorgesehenen 200% Stellenprozent konnten nicht vollstandig besetzt
werden, da bei der Stellenrekrutierung nicht genligend geeignete Mitarbeitende gefunden wur-
den.

Die Anstellungsdauer war von 1. Juni 2021 bis 30. September 2021. Eine Mitarbeiterin hat per
Ende August 2021 gekiindigt, da sie das Angebot einer unbefristeten Stelle erhielt. Die zwei
Manner und eine Frau des #RT arbeiteten daher vom 1. September 2021 bis 30. September
2021 mit einem Total von 90 Stellenprozent. Die Mitarbeitenden brachten eine Ausbildung in
sozialer Arbeit oder in einem vergleichbaren Berufsfeld mit. Zu ihren Aufgaben gehoérten im We-
sentlichen:

. der Aufbau eines Dialogs mit verschiedenen Anspruchsgruppen am Rheinbord zur
Forderung und Aufrechterhaltung eines friedlichen sozialen Zusammenlebens

. die Erkennung von interventionsbedirftigen Situationen am Rheinufer und der Ein-
satz der angemessenen Interventionsformen

. die Praventionsarbeit zu Themen wie Abfall und Littering, Ladrm- und Grillrauchver-
meidung, Wildpinkler, Hundehalterinnen, Veloparking, Trottinetts, etc.

. das Erteilen kompetenter Auskunft zu geltenden Gesetzen und Regelungen

. die Erfassung von Vorkommnisrapporten und Objektmeldungen

d. Begleitgruppe
Als Beratungs- und Konsultationsorgan stand der Projektleitung wie bereits 2019 und 2020 eine

Begleitgruppe zur Seite. Diese Begleitgruppe wurde aus folgenden Tragerschaften, Organisati-
onen und Behoérden zusammengestellt und von der KSTE koordiniert:

¢ Kantons- und Stadtentwicklung (KSTE)

e Verein Rheinpromenade Kleinbasel (VRK)

e Koordinatorin #RHYLAX-Team

e Christoph Merian Stiftung (CMS)

e Justiz- und Sicherheitsdepartement: Community Policing (CP)
¢ Gesundheitsdepartement: Mittler im 6ffentlichen Raum

e Bau- und Verkehrsdepartement: Allmendverwaltung



o Stadtteilsekretariat Kleinbasel (STS KB)
¢ Mobile Jugendarbeit Basel und Riehen
e Buvettenbetreiber

e Verein Galgenfischer 1920

e Quartierverein Laabe in der Innerstadt

Zudem nahm der externe Evaluator des Pilotprojekts an den Begleitgruppensitzungen teil.

Der erste Einbezug der Begleitgruppe im Februar 2021 erfolgte pandemiebedingt schriftlich.
Anschliessend traf sich die Begleitgruppe zwei Mal: Mitte Juni 2021 nach dem Start des Teams
sowie Ende Oktober, um die ersten Erkenntnisse aus der Evaluation zu spiegeln.

5. Einsatz #RHYLAX-Team
Die Einsatzzeiten des #RT war von 5. Juni bis 30. September 2021 und wie folgt geregelt:

Mittwoch und Donnerstag | 20:00 bis 22:30 Uhr Klein- und Grossbasel
Freitag 18.00 bis 00.00 Uhr Klein- und Grossbasel
Samstag 18:00 bis 00.00 Uhr Klein- und Grossbasel

Vom 2. Juni bis 4. Juni fanden interne Schulungen, u.a. zum Reporting und eine Einflhrung mit
dem Community Policing statt. Das Team startete am 5. Juni 2021 in die Saison vor Ort am
Rheinbord und erfasste die ersten Reporting-Meldungen.

Der Perimeter umfasste eine im Voraus in Zusammenarbeit mit der Begleitgruppe definierte
Liste mit besonders stark frequentierten Orten. Der Abschnitt Galgen Hohe Grenzacher-
Promenade musste aufgrund von Hochwasser gesperrt werden und konnte 2021 vom #RT nur
sehr reduziert begangen werden.




Insgesamt fanden 57 Einsatze statt. Erfasst wurden 343 Kontakte und Beobachtungen, 443
Vorkommnismeldungen sowie 137 Objektmeldungen. Es gab neun Ausfalle wegen Schlecht-
wetter und sechs Ausfalle wegen Krankheit.

6. Offentlichkeitsarbeit und Netzwerk

a. Kommunikation

Die Gestaltung des Logos vom #RT lehnte sich demjenigen der #RHYLAX-Kampagne an und
wurde auch fur die Kleidung verwendet.

Pullover von hinten T-Shirt von vorne



b. Medienarbeit

Verschiedene Medien berichteten iber das Pilotprojekt 2021:

- Radio Basilisk, 16. Dezember 2020, Bilanz zum zweiten Pilotjahr, Interview mit Projektleitung
#RHYLAX

- Mii Quartier, April 2021, #RHYLAX. Erfolgreich am Kleinbasler Ufer — jetzt auch auf Grossbasler
Seite, S. 30, https://mii-quartier.ch/wp-content/uploads/2021/05/miiquartier 01-21 120421 946-
1.pdf

- Newsletter Stadtteilsekretariat Mai 2021:
https://kleinbasel.stadtteilsekretariatebasel.ch/fileadmin/user upload/Dokumente/Newsletter/kurz
undknackig4057-4058mai2021.pdf

- Kleinbasler Zeitung, 20.05.2021: untitled (kleinbasler-zeitung.ch), S. 24

- Audiowalk «Alles im Fluss» ab 3. Juni 2021, Alle(s) im Fluss (allesimfluss.info)

- Bz Basel, 5. Juni 2021: Rheinufer: Anwohner kdmpfen gegen Grills, Musik und Uringestank:
(bzbasel.ch)

- Mii Quartier, Juli 2021, Partystadt, S. 11, miiquartier 02-21 web.pdf (mii-quartier.ch)

- mozaik 2_2021, S. 23: Markus und Cornelia Kndpfli — ein Engagement fir das «Zammesy». Ver-

gangene Ausgaben | mozaikzeitung basel schweiz

c. Synergien mit #RHYLAX-Saulen: Plakate und Social Media

Insgesamt erschienen sechs Beitrdge zum #RT auf den Social-Media-Kanalen der kantonalen
Kampagne #RHYLAX (Facebook und Instagram). Das #RT konnte sich bei Bedarf in ihrer Ver-
mittlungsarbeit auf die 25 Plakate entlang des Rheinbords beziehen.

d. Netzwerk, Kontakte und Aktionen

Das Netzwerk konnte 2021 weiter ausgebaut werden (siehe folgende Liste). Am 11. Juni 2021
traf sich das #RHYLAX-Team mit Mitarbeitenden der katholischen Kirche Basel-Stadt bei ihrem
Projekt ,rotes Sofa“ am Rheinbord. Die Idee eines gemeinsamen Auftritts hat aufgezeigt, dass
der Inhalt und die Herangehensweise der beiden Projekte sehr unterschiedlich ist und von einer
weiteren Zusammenarbeit abgesehen wird.

Die Kantonspolizei Basel-Stadt fuhrte im Juli und August 2021 die Aktion COLORADOplus+
durch. Es handelte sich um eine Standaktion mit dem Infomobil der Kantonspolizei auf dem
Centralbahnplatz. Jeweils freitagabends wurden mehrere Aktionen zur Sensibilisierung der
Zielgruppe Jugendliche und junge Erwachsene zu den Themen Zivilcourage, Riicksicht und
ricksichtsvolles Zusammenleben, Alkoholkonsum, Larm, Littering, Vandalismus und Ver-
schmutzung durchgefiihrt. Die Aktion férdert die Zusammenarbeit mit der Kampagne #RHYLAX.
Am 23. Juli 2021 traf sich das #RHYLAX-Team mit dem Einsatzteam der Aktion COLORADO-
plus+ zu einer gemeinsamen Aktion und einem personlichen Austausch.
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Die Koordinationsstelle pflegte zusatzlich zum Austausch mit den Mitgliedern der Begleitgruppe
einen Austausch mit folgenden Verwaltungsstellen, Institutionen und privaten Unternehmen:

* Bau- und Verkehrsdepartement, Leitung Stadtreinigung und Team Spatreinigung
* Erziehungsdepartement, Sportamt Basel-Stadt

» Justiz- und Sicherheitsdepartement, Kantonspolizei Basel-Stadt, Rheinpolizei
+ Basilisk Paddler Basel-Stadt

* Galgenbesitzer

» Leitung Aktion Pinguin Basel-Stadt

* Leitung Globepaddler Basel-Stad

» Leitung SIP Zirich

* Leitung Spezialseelsorge und Diakonie der Rém. Kath. Kirche

* Rangerdienst Dreirosenanlage

* Ranger Landschaftspark Wiese

* Trash Heros

7. Operative Umsetzung Pilotprojekt

a. Bilrostandort

Als Umzieh- und Aufenthaltsort fir die Team-Mitarbeitenden konnten die Raumlichkeiten der
Fachstelle Stadtteilentwicklung an der Minzgasse 16 genutzt werden. Die Koordinatorin hatte
an der Munzgasse 16 einen festen Arbeitsplatz.

b. Ausriistung #RHYLAX-Team

Die Mitarbeitenden trugen auf ihren Rundgangen ein griines T-Shirt, einen stabilen Rucksack
und ein Basecap. Bei kiihleren Temperaturen konnte ein Hoodie genutzt werden. Alle Klei-
dungssticke und der Rucksack waren gut erkennbar mit dem Logo des #RT beschriftet. Fur
eine bessere Sichtbarkeit in der Dunkelheit, wurde ein reflektierender grésserer Button angebo-
ten, die Mitarbeitenden nutzten ihn nur zurtickhaltend. Die Mitarbeitenden trugen Ausweise auf
sich, um sich auf Anfrage legitimieren zu konnen.



Den Mitarbeitenden standen zwei iPads und zwei Smartphones zur Verfiigung. Samtliche Daten
des Pilotprojekts wurden laufend in der Online-Datenbank Google Drive gespeichert und waren
fur alle Projektteilinehmenden mit entsprechender Zugangsberechtigung jederzeit abrufbar (vgl.
dazu Anhang Bericht Reporting).

¢. Schulung

Den Teammitgliedern wurden zwei Stunden Arbeitszeit zum selbststandigen Studium der ein-
schlagigen Gesetze, Verordnungen, Weisungen und Merkblatter der Verwaltung zum Thema
offentlicher Raum gewahrt. Das Ziel war, die Teammitglieder mit dem Wunschzustand beziig-
lich Stadtvertraglichkeit am Rheinbord vertraut zu machen. Als Wunschzustand wurde die Kon-
formitat mit den geltenden behdrdlichen Normen und Regelungen fur den 6ffentlichen Raum
definiert. So konnten die Teammitglieder bereits mit Vorwissen in die Schulungen einsteigen.

Die Schulung fand vom 2. bis 4. Juni 2021 statt. Sie beinhaltete die Einfuhrung in das Report-
ing, Erklaren der Zeiterfassung durch das HR, die Vorstellung des Community Policing und die
gemeinsame Begehung der Strecke und Hotspots mit Fokus auf die Kommunikation im Um-
gang mit Konfliktsituationen anhand von Fallbeispielen. Zwei der Teammitglieder waren bereits
letztes Jahr fir das Projekt tatig und unterstiitzten die neuen Teammitglieder mit ihren Erfah-
rungswerten aus ihrer beruflichen Praxis.

d. Reporting

Das #RT erfasste seine Interventionen in einem ausfihrlichen Reporting, welches die Objekt-
und Vorkommnismeldungen enthielt (vgl. Anhang). Ein Vorstandsmitglied vom VRK program-
mierte daflr elektronische Formulare (im Programm JotForm).

Objektmeldungen beziehen sich im Wesentlichen auf Unordnung, Abfall, beschadigtes oder
fehlendes Material, wie beispielsweise defekte Schilder oder fehlende Rettungsringe. Die Koor-
dination hat jene Meldungen, die vom Team als «dringend» eingestuft wurden, den zustandigen
Behorden und Fachstellen zur Bearbeitung weitergeleitet.

Vorkommnismeldungen beziehen sich im Wesentlichen auf die Vermittlungsthemen Larm, Lit-
tering, Grill/Feuer, Ziel/Funktionsweise des #RHYLAX-Teams, Naturschutz, Ubernach-
ten/Campieren, Velos/Motorfahrzeuge, Wildpinkeln/Fakalien, Hunde, Corona Schutzmassnah-
men, Drogen und Alkohol. Das Team hat jeden Dialog erfasst, auch solche, denen keine prob-
lematische Situation zugrunde lag.

Dem Datenschutz wurde Beachtung geschenkt. Im IT- und Datenkonzept wurde eine sorgfaltige
Zuteilung der Lese- und Schreibrechte fiir alle #RHYLAX-Daten vorgenommen. Bei Fotos wur-
de darauf geachtet, dass keine Personen mit Gesicht oder Nummernschilder erfasst wurden.
Dank fast taglicher Bearbeitung der Datenbank ware ein unbefugter Zugriff auf die Online-
Datenbank zeithah entdeckt worden.
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8. Finanzielle und zeitliche Ressourcen

a. Finanzen

Das Pilotprojekt #RT hatte im Jahr 2021 ein Budget von 140’000 Franken, davon wurden
90'000 Franken von der CMS finanziert. 50'000 Franken wurden von der KSTE finanziert. Die
Pfeiler Social Media und Plakate der Kampagne #RHYLAX wurden von der KSTE finanziert und
hatten ein Budget von 40'000 Franken (Budget) und 35288 Franken (Abrechnung). Diese Aus-
gaben sind in folgender Kostenaufstellung nicht aufgefuhrt.

Budget Abrechnung

Aufwand CHF CHF
Personalkosten
Koordinationsstelle 50’000 44’190

Einsatzteams 70’000 48297
Paddlerteam 1’979
Sachkosten
Ausristung 4’500 4’524
Aktionen 4’500 209
Evaluation 10°000 12000
Ubrige Ausgaben 1’000 905
Total Aufwand 140°000 112’104
Ertrag
Finanzierung 50’000 22’104
KSTE*
Beitrag CMS 90’000 90000
Total Ertrag 140°000 112’104

* Finanzierung KSTE exkl. Ausgaben Kommunikationskampagne (s. oben)

b. Zeitliche Ressourcen

Neben den unter Finanzen ausgewiesenen Personalkosten fielen bei der KSTE und beim VRK
weiterer Zeitaufwand an. Der zeitliche Aufwand flr das Pilotprojekt #RT betrug auf Seiten der
KSTE im Jahr 2021 ca. 300 Stunden (ohne Koordinationsstelle).

Seitens VRK wurden ca. 100 Stunden, insbesondere fur die Vorbereitung, laufende Kontrolle
und Auswertung des Reportings, aufgewendet. Dieser zeitliche Aufwand wurde vom VRK eh-
renamtlich geleistet.
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9. Fazit 2021

Organisation: Das dritte Pilotjahr konnte dank der Erfahrungen aus den Jahren 2019 und 2020
gut aufgegleist und umgesetzt werden. Ein grosser Mehrwert war die neuerliche Anstellung von
drei Mitarbeitenden aus dem #RT 2020. Die Einfuhrungszeit verkurzte sich dank ihrer Erfah-
rung. Bedauerlich war, dass die urspringlich vorgesehenen 200% Stellenprozent nicht vollstan-
dig besetzt werden konnten, da bei der Stellenrekrutierung nicht gentigend geeignete Mitarbei-
tende gefunden wurden. Deshalb mussten die Einsatzzeiten am Mittwoch und Donnerstag-
abend verkurzt werden.

Ausriistung: Die im 2020 von den Teammitarbeitenden vorgeschlagene bessere Sichtbarkeit in
der Nacht durch reflektierende Elemente bei der Ausrustung wurde durch das Angebot eines
reflektierenden Buttons umgesetzt. Dieser wurde vom diesjahrigen Team aber nur zuriickhal-
tend genutzt, da sich die magnetische Losung nicht vollumfanglich bewahrte. Der stabilere und
grossere Rucksack hat sich hingegen sehr bewahrt. Neu hatten die Teammitglieder eine kleine
Schaufel und einen kleinen Besen dabei und konnten dadurch bei Bedarf Scherben oder ahnli-
ches zusammennehmen. Inwiefern das #RT dadurch als «Putzequipe» wahrgenommen wurde,
wurde von den Mitarbeitenden unterschiedlich bewertet.

Reporting: Die technische Umsetzung beim Reporting hat sich wiederum bewahrt. Das detail-
lierte Reporting mit Vergleich zu den Pilotjahren 2019 und 2020 ist im Anhang zu diesem Be-
richt ersichtlich.

Offentlichkeitsarbeit: Wiederum sind einige Zeitungsartikel oder Radiobeitrdge zum Einsatz
des #RT erschienen (vgl. Auflistung). Die Synergien zu den zwei weiteren Pfeilern der Kampag-
ne #RHYLAX ist weiter ausbaufahig. Die Bereitschaft zur Beteiligung am Social-Media-Kanal
wurde im Rahmen der Bewerbungen zwar bei den Bewerberinnen und Bewerbern abgefragt.
Bei der tatsachlichen Umsetzung waren aber nicht alle Teammitglieder gleichermassen bereit,
fur einen Beitrag auf Social Media zur Verfligung zu stehen.

Netzwerk und Kooperationen: Es konnte auf dem Netzwerk aus den ersten beiden Pilotjahren
inner- und ausserhalb der Verwaltung aufgebaut werden. Die Kantonspolizei arbeitete bei der
COLORADOPIus+-Massnahme am Bahnhof SBB mit der #RHYLAX-Kampagne zusammen.
Innerhalb von kurzer Zeit konnte der «Pilot im Pilot» mit den Rheinpaddlerinnen und —paddlern
umgesetzt und so methodisch weitere Erfahrungen gesammelt werden. Grundsatzlich kann der
Pilotversuch der Paddler als positiv bewertet werden. Er stellt eine gute Ergdnzung fir das
#RHYLAX-Team an Land dar.

Ressourcen: Das Budget wurde nicht vollstandig ausgeschopft, da nicht die gesamten vorge-
sehenen Stellenprozente besetzt werden konnten. Die zeitlichen Ressourcen auf Seiten der
KSTE fur die Projektleitung konnten gegeniiber 2019 und 2020 reduziert werden. Beim VRK
lagen sie innerhalb des Anfang Saison angenommenen Zeitrahmens.
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Beilage zum Bericht Pilotprojekt #RHYLAX-Team 2021
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#RHYLAX-Team Statistische Auswertung Reporting 2021

1. Gegenstand und Zielsetzung

Im Sommer 2021 waren #RHYLAX-Teams vom 9. Juni bis zum 30. September 2020 an den Abenden von
Mittwoch bis samstags zu Fuss am Gross- und Kleinbasler Rheinufer zwischen Birskopf und St- Johanns-
Park bzw. von der Grenzacherpromenade bis zur Dreirosenbriicke unterwegs. Als Vermittlerinnen und
Vermittler bauten sie einen Dialog zu den Nutzerinnen und Nutzern des Rheinbords auf, informierten
diese Uber Verhaltensregeln am Rheinbord und unterstiitzten ihre Dialogpartner gegebenenfalls mit Ein-
sammeln von Abfall oder bei der rasenschonenden Anordnung von Grills.

Um eine llickenlose Nachverfolgbarkeit der Beobachtungen und Handlungen des #RHYLAX-Teams wah-
rend ihrer Begehungen des Rheinufers sicherzustellen, war vor Projektbeginn ein Reporting eingerichtet
worden. Gleichzeitig konnte das Reporting der Kommunikation zwischen den Mitarbeitenden dienen,
indem sie einander mitteilten, was ihre Kollegin und Kollegen am Vortag erlebt hatten. Ferner diente
das Reporting als Grundlage flr die Erfassung der effektiven Einsatzstunden in das Arbeitszeiterfas-
sungssystem des Kantons und lieferte die Daten fir die quantitative Evaluation des Pilotprojekts.

Das Reporting stiitzt sich auf das Konzept ,IT und Datenmanagement®, das bereits 2019 angewendet
und flr die Saisons 2020 und 2021 jeweils an die leicht verdanderten Betriebsbedingungen angepasst
wurde. Das System wurde am 3. Juni 2021 in der Schulung des #RHYLAX-Teams vorgestellt, und die
Teammitglieder wurden in die Verwendung der Hilfsmittel und Ablaufe eingeflihrt. Die Teammitglieder
haben das Reporting wahrend der ganzen Projektdauer zuverldssig und sorgfaltig vorgenommen, sodass
die gesammelten Daten fiir die quantitative Auswertung des Pilotprojekts ohne Einschrankung benutz-
bar sind.

Im September 2021 wurde das #RHYLAX-Team an einigen Abenden durch Paddler/innen- Teams er-
ganzt. Fur diese wurde ebenfalls ein einfacher Einsatz-Rapport geschaffen. Die Auswertung dieser Rapp-
orte ist im vorliegenden Dokument ebenfalls enthalten.

Die vorliegende statistische Auswertung des Reportings beschrankt sich auf die Analyse der quantitati-

ven Reporting-Daten. Die vom #RHYLAX-Team aufgezeichneten Texte in den Rubriken «Bemerkungen»
der Formulare werden von der Hochschule Luzern im Rahmen der inhaltlichen Evaluation ausgewertet.

2. Definitionen

In diesem Dokument werden folgende Begriffe verwendet:

Abschnitt Routenabschnitt in Grossbasel oder Kleinbasel

Einsatz Einsatz wahrend eines einzelnen Tages, unabhangig von der zeitlichen Dauer
des Einsatzes. An jedem Einsatz waren zwei Teammitglieder unterwegs

Einsatzdauer Dauer vom Login- bis Logoutzeitpunkt eines Einsatzes inklusive Pausen

Login-Meldung Meldung des Zeitpunkts und der Parameter des Einsatzes bei Einsatzbeginn

Logout-Meldung Meldung des Zeitpunkts der Beendigung des Einsatzes inkl. Bemerkungen
zum Einsatz

Vorkommnis Rapportierte Beobachtung oder rapportierter Kontakt

Vorkommnismeldung Erfasste Meldung eines Vorkommnisses

Objektmeldung Meldung eines Mangels an einem Objekt

Beobachtung Beobachtung des #RHYLAX-Teams des Verhaltens von Nutzerinnen und Nut-

zern ohne Kontaktaufnahme durch das #RHYLAX-Team

Kontakt Kontakt des #RHYLAX-Teams mit Drittpersonen. Der Kontakt kann aktiver Na-
tur (Team spricht an) oder passiver Natur sein (Team wird angesprochen)
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Ansprache aktiver Kontakt des #RHYLAX-Teams

Nutzergruppe Zuordnung der verschiedenen Nutzer und Nutzerinnen des Rheinufers zu Nut-
zergruppen

Thema Beobachtungen und Kontakte werden einem oder mehreren Themen zuge-
ordnet (z.B. Littering, Larm, Grill/Feuer etc.)

Reaktion Reaktion von Nutzern und Nutzerinnen auf den Kontakt mit dem #RHYLAX-
Team

Wirkung Beobachtete oder vermutete Wirkung der Ansprache des #RHYLAX-Teams auf
das Verhalten der Nutzer und Nutzerinnen

Nennung Nennung eines Orts, Kriteriums oder Themas in einer Vorkommnismeldung.
Eine Vorkommnismeldung kann mehrere Nennungen enthalten

3. Hilfsmittel und Abldaufe beim Reporting

3.1. IT-Hilfsmittel

Als IT-Hilfsmittel gelangen zum Einsatz:
e Koordinationsstelle (KoSt):
Laptop-/Desktop-Computer, Mobiltelefon
e HRHYLAX-Teams, pro Team:
Mobiltelefon #RHYLAX-Team
iPad #RHYLAX-Team (verbunden mit dem Internet via Hotspot Mobiltelefon)

O

o
o

Die wahrend den Begehungen beim Reporting anfallenden Daten wurden mit dem webgestiitzten Pro-
gramm JotForm laufend erfasst. Die Daten der on-line Google-Tabellen waren exklusiv fir das #RHYLAX-
Team, fur die Koordinationsstelle (KoSt) und fiir den Verantwortlichen fir das Datenmanagement jeder-
zeit zuganglich gemass folgender Architektur:

JotForm
Formulare/

Teamanlass-,
Login/Logout-,
Vorkommnis-&

Objektmeldungen‘

Google Drive
Dokumente&Tabe

|| &
5|
e g
g
v
#RHYLAX-Teams |, KoSt ) Administrator
Ipad  mail | PC KSTE " mail PC
Einsatz- .
seiten Statistiken i
Personalwesen Auswertung
KSTE

Abb. 1: Informationsarchitektur




#RHYLAX-Team Statistische Auswertung Reporting 2021

3.2. Abldufe

Das tagliche Reporting erfolgte gemass folgendem Ablauf:
Vor Beginn der Tour:
Login-Meldung
Wahrend der Tour:
Vorkommnismeldungen
Objektmeldungen
Nach der Tour:
Logout-Meldung

Die Dateninhalte der Reporting-Meldungen sind im Anhang aufgefihrt.

3.3. Daten- und Personlichkeitsschutz

Grundsatzlich sind alle beim Reporting anfallenden Aufzeichnungen und Daten vertraulich und nur fiir
den Gebrauch innerhalb des Projekts bestimmt. Zugang zu den Reportingdaten hatten nur die Projekt-
Mitarbeitenden der KSTE, die Koordinatorin und die Mitglieder des #RHYLAX-Teams, das Evaluations-
team der Hochschule Luzern und der Administrator.

Im Reporting durften keine Personendaten (Namen, Erkennungsmerkmale) von kontaktierten Personen
aufgezeichnet werden.

4, Einsatzstatistik

4.1. Wetter

Das Wetter war im Sommer 2021 im vergleichsweise schlechter als in den Vorjahren. Dies zeigt sich am
Verlauf der mittleren taglichen Temperaturen (Abb. 2). Einzig Mitte Juni waren die Temperaturen 2021
zeitweise Uberdurchschnittlich hoch, wahrend sie im Juli und Ende August 2021 deutlich tiefer waren als
in den Vorjahren.

Der hohe Wasserstand des Rheins in den Monaten Juli und August flihrte dazu, dass vom Schwimmen
im Rhein abgeraten wurde. Dies flihrte auch zu einer erheblich geringeren Beniitzung der Rheinufer.

Abb. 2: Vergleich Temperaturverlaufs Juni-September 2019/2020/2021 in Basel
(Quelle Meteoblue Wetterarchiv Basel)
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2019 mussten viele Einsatze wegen schlechten Wetters abgebrochen werden. 2020 fanden Uber die
Halfte der Einsdtze bei sonnigem Wetter statt und an regnerischen Tagen wurden praktisch alle Einsatze
vor Beginn abgesagt. 2021 mussten wiederum einige Einsatze wegen Regen oder kaltem Wetter vorzeitig
beendet werden (Abb. 3).

Abb. 3: Wetter bei Einsatzbeginn und Einsatzende

4.2, Einsatze #RHYLAX-Team

Im Sommer 2021 erfolgte der erste Einsatz am Mittwoch 9. Juni und der letzte am Donnerstag 30. Sep-
tember. Insgesamt wurden 57 Einsdtze geleistet. Die gesamte Einsatzdauer betrug 212 Stunden bzw.
durchschnittlich 3.7 Stunden pro Einsatz.

Einsatzstatisik

2019 2020 2021
Anzahl Einsdtze 91 70 57
durchschnittliche 5.2 4.8 3.7
Einsatzdauer (Std.)
Gesamtdauer (Std.) 477 335 212
Anzahl Vorkommnismeldungen 499 443 343
Anzahl Objektmeldungen 2371 94 137

Tab. 1: Einsatzstatistik und Meldungen 2019 - 2021

Die Unterschiede in der Anzahl Einsadtze 2019, 2020 und 2021 basieren hauptsachlich darauf, dass sich
die Einsatztage und Einsatzzeiten im Lauf des Pilots verandert haben. 2019 war das #RHYLAX-Team tag-
lich im Einsatz, 2020 und 2021 jeweils von Mittwoch bis Samstag. Zudem konnten im 2021 bei der Stel-
lenrekrutierung nicht genligend geeignete Mitarbeitende gefunden werden, um alle urspriinglich vorge-
sehenen Einsatzstunden abzudecken.

2021 waren die Einsatze im Juni und vor allem im Juli wetterbedingt deutlich weniger haufig als in den
Vorjahren (Abb. 4 und Abb. 5). Uberdies waren die Einsatze 2021 kiirzer und stirker auf die Zeit zwi-
schen 20 und 22 Uhr konzentriert (Abb. 6).

12019 wurden keine Objektmeldungen abgefasst, sondern sog. Abweichungsmeldungen, wenn die Teams einen Zustand beo-
bachteten, der vom sog. Wunschzustand abwich. Diese konnten Objekte oder beobachtete Personen betreffen.
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Abb. 4: Einsatzstunden pro Monat 2019 - 2021

Abb. 5; Einsatzstunden je Wochentag 2019 - 2021

Abb. 6: Einsatzstunden nach Tageszeit 2019 - 2021
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Im Gegensatz zu den Vorjahren wurden den Teams nicht mehr jeweils ein Rheinufer pro Abend zugewie-
sen, sondern die Teams besuchten wahlweise eines oder beide der Ufer. Am haufigsten wurden 2021
auf der Grossbasler Seite der St. Johanns-Rheinweg und Rheinpark und auf der Kleinbasler Seite die Ab-
schnitte zwischen Wettsteinbriicke und Dreirosenbriicke besucht. Zusatzlich zu den im Reporting re-
gistrierten Abschnitten wurden 2021 zusatzlich auch das Klingentalweglein und den angrenzenden klei-
nen Park an einigen Abend besucht.

Abb. :7 Anzahl Besuche pro Abschnitt 2019 — 2021

4.3, Teamanlasse

Neben den regularen Teameinsatzen wurde das #RHYLAX-Team auch zu Schulungs- und Spezialanlas-
sen aufgeboten (Tab. 1).

Teamanlasse 2021
Art Anzahl Stunden
Teamsitzung 10 11
Schulung | 4 | 10
Selbststudium | 1 | 2
Aktion 3 12
Total 18 35

Tabelle 2 Teamanldsse 2021
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5. Vorkommnismeldungen

5.1. Art und Ort der Vorkommnismeldungen

Bei den Einsatzen wurden im Sommer 2021 insgesamt 343 Vorkommnismeldungen abgesetzt. Es wurde
unterschieden zwischen vier Arten von Vorkommnissen:
1. Beobachtungen ohne Kontakt des #RHYLAX-Teams mit den Nutzenden (11 Meldungen)
2. Kontakt des #RHYLAX-Teams mit Nutzenden:
a. passive Kontaktaufnahme: das #RHYLAX-Team wird von Nutzenden angesprochen (27
Meldungen)
b. aktive Kontaktaufnahme: das #RHYLAX-Team geht auf die Nutzenden zu (288 Meldun-
gen)
c. gegenseitige Kontaktaufnahme, falls sich Teammitglieder und Nutzende gegenseitig

kennen (17 Meldungen).
Am meisten Beobachtungen und aktive Kontaktaufnahmen fanden am Birskopf, im St. Johannspark und
am Unteren Rheinweg zwischen der Mittleren Briicke und Leuengasse statt (Abb. 8).

Abb. 8: Vorkommnisse 2021 nach Ort und Art der Kontaktaufnahme
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Abb. 9 zeigt den Vergleich der Orte der Beobachtungen und Kontakte von 2019 bis 2021.

Abb. 9: Ort der Beobachtungen und Kontakte 2019 - 2021

2021 fanden die meisten Beobachtungen und Kontakte am Abend zwischen 20 und 24 Uhr statt. Im Ge-
gensatz zum Vorjahr wurden nach Mitternacht keine Kontakte oder Beobachtungen nach Mitternacht re-
gistriert (Abb. 10).

Abb. 10: Uhrzeit der Beobachtungen und Kontakte 2019 - 2021
(2019 nur Kontakte)
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5.2. Beobachtete oder angesprochen Nutzer/-innengruppen

Weil Doppelnennungen mdéglich waren, flihrten die 343 Vorkommnismeldungen von 2021 zu 357 Nen-
nungen von beobachteten oder angesprochenen Nutzergruppen. Am haufigsten wurden Personen aus
der Gruppe Partygruppe/Picknicker/Grillbetreiber beim Birskopf, im St. Johanns-Park und am Unteren
Rheinweg beobachtet bzw. angesprochen (Abb. 11 und Abb. 12).

Abb. 11: Nutzer/-innengruppen aller Beobachtungen und Kontakte 2021

Abb. 12: Ort und Nutzer/-innengruppen aller Beobachtungen und Kontakte 2021
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5.3. Themen der Beobachtungen und Kontakte

Alle Beobachtungen und Kontakte wurden einem oder mehreren Themen zugeordnet (z.B. Littering,
Larm, Grill/Feuer etc.). Insgesamt wurde in den 443 Vorkommnismeldungen von 2021 692 Themen ge-
nannt. Zusatzlich zu den Erklarungen uber Ziel und Funktionsweise des #RHYLAX-Teams wurden am
haufigsten die Themen Littering, L&rm und Grillieren angesprochen (Abb. 13 und Abb. 14).

Abb. 13: Themen aller Beobachtungen und Kontakte 2021

Abb. 14: Themen aller Beobachtungen und Kontakte 2021
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Im Mehrjahresvergleich haben sich die vom #RHYLAX-Team angesprochenen Themen etwas verscho-
ben: Wahrend 2019 und 2020 das Thema Larm (vor allem das Thema Lautsprecher-Boxli) das Thema
Nummer eins war, erlangten 2021 die Themen Littering und Grillieren ebenfalls eine grosse Bedeutung.
Ebenfalls nahm das Thema Wildpinkeln zu. Daflr wurden die Themen Velos/Motorfahrzeuge, Natur-
schutz und Drogen/Alkohol weniger genannt als in den Vorjahren (Abb. 15).

Abb. 15: Themen der Beobachtungen und Kontakte 2019 - 2021

5.4. Reaktion der Angesprochenen und Wirkung der Ansprache

Sofern ein Kontakt stattgefunden hat, wurde die Reaktion der Nutzenden und die Wirkung der Ansprache
registriert. Mehrfachnennungen waren maglich. Insgesamt gab es im Sommer 2021 400 Reaktionsnen-
nungen und 346 Wirkungsnennungen. Die Reaktionen der Personen, die vom #RHYLAX-Team ange-
sprochen wurden, waren tberwiegend positiv. Von Partygruppen wurden die #RHYLAX-Team mehrmals
gleichglltig empfangen, kritische, provokative und aggressive Reaktionen waren jedoch relativ selten
(Abb. 16). Entsprechend zeigt sich auch die Wirkung der Ansprache der #RHYLAX-Teams (Abb. 17).

Abb. 16: Reaktion der Nutzer/-innengruppen
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Abb. 17 Wirkung auf Nutzer/-innengruppen

Sowohl bei den Reaktionen als auch bei der Wirkung hat die Tageszeit bzw. der Umstand, ob die An-
sprache bei Tageslicht oder in der Dunkelheit stattfand, einen gewissen Einfluss. Bei Helligkeit waren die

Reaktionen im Sommer 2021 zu 85% positiv, wahrend dies bei Dunkelheit nur in 71% der Reaktionen der
Fall war (Abb. 18).

Abb. 18: Reaktion bei Hell und Dunkel 2021

Auch bei der Wirkung sind Unterschiede zwischen hell und dunkel feststellbar: bei Helligkeit stellte das
#RHYLAX-Team bei 80% der Ansprachen eine positive und nachhaltige Wirkung fest, wahrend dies bei
Dunkelheit bei 58% der Ansprachen der Fall war (Abb. 19).
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Abb. 19: Wirkung bei Hell und Dunkel 2021

Im Mehrjahresvergleich ist im Sommer 2021 bei den Reaktionen auf die Ansprachen durch die
#RHYLAX-Teams eine leichte Verbesserung gegentiber 2020 erkennbar (Abb. Abb. 20). Bei der Wirkung
auf das Verhalten der Angesprochenen zeigt sich Uber alle drei Jahre eine Verbesserung (Abb. 21).

Abb. 20: Reaktion auf die Ansprachen der #RHYLAX-Teams 2019 - 2021

Abb. 21: Wirkung der Ansprachen der #RHYLAX-Teams 2019 - 2021
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6. Objektmeldungen

6.1. Objektmeldungen

Objektmeldungen wurden abgefasst, wenn das #RHYLAX-Team einen Defekt eines Objekts oder ein Zu-
stand beobachtet hatte, der vom sog. Wunschzustand abwich. Mit einer Objektmeldung konnten jeweils
eines oder mehrere Fotos hochgeladen werden. Aufgrund der Objektmeldungen mit den Fotos der Tat-
bestande konnte die Koordinatorin die zustéandige Behorde informieren. Moéglicherweise hat die verbes-
serte Funktionalitat der Fotos dazu beigetragen, dass das #RHYLAX-Team 2021 mehr Meldungen lber
beschadigte Objekte verfasste als im Vorjahr (Abb. 22). 2019 waren Objektmeldungen noch nicht separat
erfasst worden.

Abb. 22: Objektmeldungen im Jahresvergleich

Von den im Sommer 2021 insgesamt 137 erfassten Objektmeldungen wurden 58 in Grossbasel und 79 in
Kleinbasel rapportiert. 34 Objektmeldungen betrafen das Thema Abfall (Littering, iberfiillte Abfallcontai-
ner etc.); die tbrigen Objektmeldungen betrafen beschadigte Objekte oder Anderes. Abfallprobleme gab
es auf der ganzen Route beidseits des Rheins; am haufigsten wurden sie am Unteren Rheinweg im Ab-
schnitt Mittlere Briicke — Klingentalgraben gemeldet (Abb. 23).
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Abb. 23: Ort der Objektmeldungen

7. Rapporte der Rheinpaddler/-innen

Der Einsatz der Paddler/-innen wurde im Lauf des Sommers konzipiert und begann somit erst am Ende
der Schwimmsaison, weshalb es nur an sieben Tagen zu je dreistindigen Einsatzen kam. Gestitzt auf
die wenigen Daten kdnnen hochstens ansatzweise Aussagen gemacht werden. Die Paddler/-innen ha-
ben die Gelegenheit der Vermittlungen benutzt, um allgemein iber die Schwimmregeln und tber ihre
Aufgabe zu informieren. Die meisten Vermittlungen wurden gegeniiber Schwimmer/-innen gemacht, die
sich auf den Anlegestellen der Fahren und Personenschifffahrt aufhielten und von diesen in den Rhein
sprangen (Abb. 24).

Abb. 24 Themen der Paddler/-innen 2021
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Die Reaktionen auf die Vermittiungen der Paddler/-innen und deren Wirkung lassen vermuten, dass die

Bereitschaft des Publikums, Anweisungen zu folgen, etwas kleiner ist als bei den Vermittlungen des
#RHYLAX-Teams (Abb. 25 und Abb.: 26).

Abb. 25: Reaktion auf die Vermittlung der Paddler/-innen 2021

Abb.: 26 Wirkung der Vermittlung der Paddler/-innen 2021
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ANHANG
Dateninhalte der JotForm-Meldungen

1. Login-Meldung

Eingaben:
1. Teamname (Textfeld)
Login/Logout (Auswahl)
Datum (Datumsfeld)
Einsatzbeginn (Zeitfeld)
Teammitglieder im Einsatz (Auswahl Teammitglieder inkl. KoSt, Mehrfachnennung)
Wetter bei Einsatzbeginn (Auswahl, keine Mehrfachnennung)
sonnig
leicht bewolkt
stark bewdolkt
bedeckt
zeitw. Regen
Gewitter
Regen
7. Lufttemperatur bei Einsatzbeginn (Zahlenfeld)
8. Abweichung Einsatzbeginn von Normalanfangszeit mehr als 15 Minuten? (Auswabhl, keine Mehrfachnen-
nung)
o nein
o Beginn friiher als geplant
o Beginn spéter als geplant
9. Bemerkungen (freier Text)
10. Name des Absenders (fiir Rickmeldungen, Auswahl, keine Mehrfachnennung)

ou s wN

O O O O O O O

2. Logout-Meldung

Eingaben:

1. Teamname
Login/Logout (Auswahl)
Datum (Datumsfeld)
Einsatzende (Zeitfeld)
Wetter bei Einsatzende (Auswahl, keine Mehrfachnennung)
o sonnig
o leicht bewdlkt
o stark bewolkt
o bedeckt
o
o
o

e wN

zeitw. Regen
Gewitter
Regen
6. Lufttemperatur bei Einsatzende (Zahlenfeld)
7. Abschnitte begangen bzw. mit verweilender Présenz (Auswahl, Mehrfachnennung)
o Grossbasel
= Birskopf
= St. Alban-Rheinweg Breite-Miihlenberg
= St. Alban-Rheinweg Miihlenberg-Wettsteinbriicke
=  Mihlenberg - St. Alban-Vorstadt
=  Rittergasse
=  Minsterplatz/Pfalz
= Augustinergasse/Rheinsprung
=  Drei Koénig-Weglein
=  St. Johanns-Rheinweg oberhalb Johanniterbriicke
=  St. Johanns-Rheinweg unterhalb Johanniterbriicke
=  St. Johannspark-Park - Dreirosenbriicke
o Kleinbasel
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=  Grenzacher-Promenade / Fischergalgen
=  Solitude-Promenade
=  Schaffhauserrheinweg oben
=  Schaffhauserrheinweg Bermenweg/Rheinschittung
=  Ob. Rheinweg: Wettsteinbriicke - Reverenzgasslein
=  Ob. Rheinweg: Reverenzgasslein - Mittlere Briicke
=  Unt. Rheinweg: Mittl. Briicke - Klingentalgraben
= Unt. Rheinweg: Klingentalgraben - Leuengasse
=  Unt. Rheinweg: Leuengasse-Blasiring
=  Unt. Rheinweg: Blasiring - Dreirosenbriicke
8. Abweichung Einsatzende von Normalendzeit mehr als 15 Minuten? (Auswahl, keine Mehrfachnennung)
o nein
o Ende friher als geplant
o Ende spater als geplant
9. Falls Abweichung, Grund fiir Abweichung (Auswahl, keine Mehrfachnennung)
Indisponibilitdt eines Teammitglieds
Krankheit eines Teammitglieds
schlechtes Wetter
kein Betrieb, kein Bedarf fir Vermittlung
Publikum nicht ansprechbar
o anderer Grund (Textfeld)
10. Bemerkungen (freier Text)
11. Name des Absenders (flir Riickfragen, Auswabhl, keine Mehrfachnennung)

O O O O O

3. Vorkommnismeldung

Eingaben:
1. Datum (Datumsfeld)
2. Zeit (Zeitfeld)
3. Ort des Vorkommnisses (Auswahl, keine Mehrfachnennungen):
o Grossbasel/Kleinbasel
o Hotspot oder Abschnitt Grossbasel:
= Birskopf
=  St. Alban-Rheinweg: Breite-Mihlenberg
= St. Alban-Rheinweg: Miihlenberg-Wettsteinbriicke
=  Mihlenberg - St. Alban-Vorstadt
=  Brunnen oberhalb Miihleberg
=  Rittergasse
=  Minsterplatz/Pfalz
=  Augustinergasse/Rheinsprung
=  Drei Koénig-Weglein
=  St. Johanns-Rheinweg oberhalb Cargo Bar
=  Umgebung Cargo Bar - Rheinschanze
=  Elsdsserrheinweg/St. Johannspark
= anderer Ort

o Hotspot oder Abschnitt Kleinbasel:
=  Grenzacher-Promenade / Fischergalgen
=  Solitude-Promenade
=  Schaffhauserrheinweg oben
= Schaffhauserrheinweg: Bermenweg
=  Schaffhauserrheinweg: Unter Wettsteinbriicke
=  Ob. Rheinweg: Wettsteinbriicke - Reverenzgasslein
=  Ob. Rheinweg: Reverenzgasslein - Mittlere Briicke
=  Unt. Rheinweg: Mittl. Briicke-Klingentalgraben
=  Unt. Rheinweg: Klingentalgraben-Leuengasse
=  Unt. Rheinweg: Leuengasse-Blasiring
=  Unt. Rheinweg: Schneerdumungsplatz
=  Unt. Rheinweg: Offenburgerstrasse - Dreirosenbriicke
= anderer Ort
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12.

13.

14.

o Adresse, Ortsbezeichnung (falls nicht in Liste der Hotspots oder Abschnitte)

Helligkeit

o Tag/Dammerung

o Dunkel/Strassenbeleuchtung

Art des Vorkommnisses (Auswahl, keine Mehrfachnennungen):

o Beobachtungen ohne Kontakt

o Kontaktaufnahme passiv (Nutzer/-innengruppe spricht #RHYLAX-Team an)

o Kontaktaufnahme aktiv (#RHYLAX-Team spricht Nutzer/-innengruppe an)

o Kontaktaufnahme gegenseitig (#RHYLAX-Team und Nutzer/-innengruppe kennen einander und spre-
chen einander gegenseitig an)

Wenn Beobachtung ohne Kontakt werden Ziff. 11 -12 und 14-15 Ubersprungen, sonst wird Ziff. 13 tGber-

sprungen

Angesprochene/beobachtete Nutzer/-innengruppe (Auswahl, Mehrfachnennung maglich):

Fussganger-/innen, Besucher-/inneninnen: Passanten, Besucher zu Fuss

Velo-, Trottinettfahrer/-innen

Badegaste, Wassersportler/-innen

Partygruppe, Picknicker/-innen, Grillbetreiber/-innen

Buvettengdste/Buvettenpersonal

Strassenmusikanten/Strassenkiinstler/innen

Hundehalter/-innen

Fz-Lenker/-innen (Motorfahrzeuge)

Campierende

Anwohnende

andere

Anzahl Personen (ungefdhre Anzahl)

Personen mehrheitlich bekannt (j/n), wenn nein Ziff. 9 Gberspringen

Alias-Name der Person/Gruppe (optional, falls Person/Gruppe bekannt)

O O 0O O O O O O O o0 o

. Personen mehrheitlich ansprechbar? (j/n)
. Art des Kontakts (Auswahl, Mehrfachnennung maoglich):

o unverbindliches Gesprach

o Aufmerksam machen/Vermittlung

o andere Art des Kontakts (Textfeld)

Themen des Gesprachs (Auswahl, Mehrfachnennung maglich):
Ziel/Funktionsweise #RHYLAX-Team
Corona-Schutzmassnahmen

Littering

Larm

Grill/Feuer

Hunde

Wildpinkeln/Fakalien

Velos/Motorfahrzeuge

Ubernachten/Campieren

Naturschutz

Drogen/Alkohol

Anderes Thema

Themen der Beobachtung (Auswahl, Mehrfachnennung maoglich):
Corona-Schutzmassnahmen

Littering

Larm

Grill/Feuer

Hunde

Wildpinkeln/Fakalien

Velos/Motorfahrzeuge

Ubernachten/Campieren

Naturschutz

Drogen/Alkohol

Anderes Thema

Reaktion der Angesprochenen (Auswahl, Mehrfachnennung moglich):
o keine Reaktion

O O 0O 0O O 0O O O 0O O O O

O O 0O O O O O O O O O
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kooperativ/interessiert
gleichgiiltig/Partylaune
kritisch/verhandelnd
provokativ/aufdringlich
aggressiv/konfliktgeladen
andere
15. Wirkung der Intervention (Auswahl, keine Mehrfachnennung):
o positive Wirkung
o positive und anschliessend abflauende Wirkung
o Versprechen
o keine Wirkung
o  Wirkung unbekannt
16. Bemerkungen (freier Text)
17. Name des Teammitglieds (fiir Rickfragen) oder KoSt (Auswahl, keine Mehrfachnennung)

O O O O O O

4. Objektmeldung

Eingaben:
1. Datum (Datumsfeld)
2. Zeit (Zeitfeld)
3. Ort des Objekts (analog Vorkommnismeldung)
4. Objekt (Auswahl, Mehrfachnennung moglich)

o Strasse
o Trottoir
o Rabatte
o Bermenweg
o Uferpartie
o Anderes (Textfeld)
5. Art des Mangels
o Unordnung/Abfall
o zurlickgelassenes Mobiliar/Fahrzeug
o  zurlckgelassenes Baustellenmaterial
o kaputtes Mobiliar/Schild
o defekte/verstellte Absperrung
o Feuer/Glut
o Anderes (Textfeld)

6. Dringlichkeit der Behebung des Zustands
o dringend
o beinachster Gelegenheit
7. Fotos (max. 3 Fotos)
Bemerkungen (freier Text)
9. Name des Teammitglieds (fur Ruckfragen) oder KoSt (Auswahl, keine Mehrfachnennung)

%

5. Meldung Teamanlass

Eingaben:
1. Datum (Datumsfeld)
2. Art des Teamanlasses (Auswahl, keine Mehrfachnennung)
o Teamsitzung
o Schulung
o Selbststudium
o Aktion
o Evaluationssitzung
Uhrzeit Beginn und Uhrzeit Ende (Zeitfelder)
Dauer (Zahlenfeld)
Ort
Anwesende Teammitglieder /KoSt (Auswahl, Mehrfachnennung)
Fotos (max. 5 Fotos)
Bemerkungen
Name (KoSt)

WO NU W
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Meldungen der Paddler/-innen (nicht digital)

EINSATZRAPPORT
#RHYLAX Rheinpaddler/innen-Team

Datum: ............cccceeeii

Zeit: von ............... bis ..................
Name: .........ccoovvvvvciieeeeeeeed
Bitte senden an: noelle.frey2@bs.ch

Befahrene Orte (auf Karte ankreuzen)

Kontakte

Vermittlung Anzahl

O Schwimmen in Schiffahrtsrinne | ...
O verbotene Schwimmhife | ...
O Brickenspringen | L.
[ Betreten von Anlegestellen | ...
O Heranschwimmen an Schiffe | ...
O Littering L.
[ an Boje hangen

O Schwimmsack falsch getragen

O s
Reaktionen Wirkungen
O keine Reaktion O positive Wirkung
O kooperativ/interessiert O positiv, anschl. abflauend
O gleichglltig O Versprechen
O kritisch/verhandelnd O keine Wirkung
O provokativ/aufdringlich O Wirkung unbekannt

O aggressiv/konfliktgeladen
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